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ERU a svazy samosprav zaméruji pomoc na seniory

Dodavatelé posledni instance stdle eviduji velké mnoZstvi tzv. nekontaktnich spotrebitelii, ktefi zatim
nevyvinuli Zadnou aktivitu — nebyla jimi doposud zahdjena zména dodavatele, a ani nebyla zaplacena
listopadovd zdloha za energii (elektfinu nebo plyn). Energeticky regulaéni ufad (ERU) se proto ve spoluprdci
se Svazem mést a obci CR (SMO CR) a Sdruzenim mistnich samosprdv CR (SMS CR) zaméFuje prdvé na
nekontaktni spotrebitele, pfedevsim seniory, ktefi se — nikoliv svou vinou — po Fijnovém pddu nékolika
dodavatelii energie, napriklad ze skupiny BOHEMIA ENERGY entity s.r.o., ocitli v doéasné — Sestimésicni —

zdchranné siti dodavatelii posledni instance.

Vétsina spotrebitell zaziva prechod k dodavateli posledni instance poprvé v Zivoté a nevi si s ni rady, protoZe
se v problematice neorientuje. Vzhledem k nekompletni databazi dodavateld, kteti ukondili ¢innost, mohlo
podle informaci ERU dojit také k situaci, kdy spotfebitel nemohl byt dodavatelem posledni instance
kontaktovan, a vibec tak netusi, Ze v reZimu dodavky posledni instance je.

,Energeticky regulacni ufad navrhl jednoduchy letdk cileny zejména na seniory, ktefi si nejsou jisti, zda jsou,
nebo nejsou u dodavatele posledni instance. Letdk jim pomizZe dvéma jednoduchymi zplsoby ovérit, zda se
jich dand situace tykd, a pokud ano, nabizi jim moZnosti feSeni a informaci, kam se obrdtit o pomoc,“ sdélila
Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU.

Aby byla letdkem nabizend pomoc efektivni, p¥ipravil ERU struény manudl pro pracovniky samosprav, ale
i vSech dalsich zastupcu organizaci, které se do pfimé pomoci spotrebitelim pribézné zapojuji. Predstavitelé
SMO CR a SMS CR se s ERU v rdmci spoleénych jednani dohodli na sdileni letdku a manuélu véem mistnim
samospravam i dalsim subjektlm, které jsou schopni oslovit.

HLetdk je prvni faze kampané. Jde o to Zjistit, zda jsem u dodavatele posledni instance a vyresit platby zdloh.
Letdk také pomdZe najit pomoc v misté bydliste. Prvni fdazi provdzi také manudl pro ty, co mohou
spotrebiteliim pomoci. Manudl zahrnuje i fazi druhou, tou je zména dodavatele. V reZimu doddvky posledni
instance muZe byt spotrebitel pouze po dobu Sesti mésict, proto je nutné dodavatele, nebo produkt zménit.
S ohledem na aktudlné vysoké ceny je tfeba zménu realizovat co nejdrive,“ vysvétlila Martina Kréova, ¢lenka
Rady ERU.

ERU v prosinci chysta dvé $koleni pro zastupce mistnich samosprav a dal3ich organizaci, které pomahaji
spotfebitellim, kde budou jednotlivé body manudlu predstaveny v $irSich souvislostech a zastupci ERU budou
také odpovidat na otazky ,z terénu”.

,Ne kaZdy se ma se svymi problémy na koho obrdtit. Z tohoto diivodu vyuZijeme po dohodé s Energetickym
regulacnim uradem veskeré nase kandly pro sifeni letdku, pro osloveni seniorii, a manudlu, abychom vsichni
byli schopni poskytnout spotfebiteliim pomoc nebo radu,” uved| predseda SMO CR Frantisek Lukl.

,Samozrejmé informacéni kampari ERU podporime a nase ¢leny, zejména mensi obce, budeme informovat.
Nasi krajsti manaZeri jsou zdroveri pripraveni zprostfedkovat starostim a starostkam dalsi pomoc
a informace, “ fekla Eliska OlSakova, predsedkyné SMS CR.
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